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POLITICA DE CALIDAD DE SCA NTRA. SRA. DE LA ASUNCION Y SAN JOSE

S.C.A. Ntra. Sra. de la Asuncion y San José adquiere un compromiso con la Calidad como modelo de gestion y de
trabajo, para conseguir la satisfaccion de sus clientes, proveedores y de las personas que forman nuestra empresa,
la seguridad de los productos que elabora y comercializa, asi como la mejora continua, sin dejar de lado la
responsabilidad ambiental adquirida, la sostenibilidad y la responsabilidad ética y personal, orientando el Sistema de

Gestion de la Calidad para prestar un servicio 6ptimo a nuestros socios y clientes.

La Direccion de S.C.A. Ntra. Sra. de la Asuncion y San José ha establecido un sistema de Organizacion eficaz
basado en Procesos y sus interacciones, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma UNE-
EN ISO 9001:2015.

El alcance de esta Politica es la Elaboracién, almacenamiento y envasado de aceite de oliva virgen y virgen

extra. Venta de aceite de oliva a granel y envasado.

Una herramienta esencial para el cumplimiento de esta Politica de Calidad es el empuje de la Direccién convencida
de que sélo con el Desarrollo de esta Politica, y su actualizacion periédica, puede realizarse la consecucion de los
objetivos propuestos. La Direccion considera fundamental la promocion de la mejora continua, a través de los
siguientes criterios:

- Un crecimiento y mejora continua en el desempefio de nuestra actividad, asi como de nuestro sistema de
Gestion de calidad, Evaluando los riesgos de forma que la calidad en productos, procesos y servicios, sea
elemento basico en la cultura de nuestra cooperativa.

- Orientar el proceso, actuaciones y decisiones de la cooperativa, a la satisfaccion de las expectativas y
necesidades de nuestras partes interesadas.

- Asegurar el cumplimiento riguroso de los requisitos legales aplicables, asi como los requisitos recogidos en

el Sistema de Gestion de Calidad.

- Proporcionar los recursos necesarios para conseguir una correcta formacion y motivacion de las personas
que trabaja en S.C.A. Nira. Sra. de la Asuncion y San José, de forma que podamos asegurar la gestion de la

calidad, su conocimiento, implantacién y puesta al dia, a todos los niveles de la empresa.

- Evaluar el avance en la consecucion de estos objetivos y la adecuacién de la Politica de Calidad, cuando se
efectle la revision periddica del Sistema de Gestién de Calidad.

- Enfoque preventivo en el desarrollo de las auditorias internas de todos los procesos clave, estratégicos y de
soporte.

- Medicion de la satisfaccion de nuestros clientes

- Aseéurar la cultura de seguridad alimentaria a lo largo de todo el proceso de elaboracion, asi como difundir
estos principios entre nuestros socios, proveedores de la materia prima de nuestro proceso, trabajadores,

proveedores y clientes.
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MISION

e Aportar “VALOR" a nuestros AOVEs y AOQV, ofreciendo un producto de gran calidad e innovador,
investigando y mejorando continuamente nuestros productos y nuestras instalaciones para ser competitivos

en el mercado en el que trabajamos y respetuosos con el medio ambiente.

e Suministrar productos y servicios seguros, capaces de cumplir con las especificaciones y necesidades de

nuestros clientes.
VISION

e Crear una cultura innovadora, ser un referente en el mercado del AOVE proyectando nuestro producto a

mercados mas amplios.

e Ser una empresa de alto reconocimiento en el sector oleicola, por su compromiso con las partes interesadas

y nuestro entorno.
VALORES
e Asumir a las partes interesadas como nuestro activo més valioso.
o Nuestro objetivo, la satisfaccion completa de las partes interesadas ligadas a nuestro Sistema de Gestion.
e Equipo de personas con experiencia real y especializada.
e  Espiritu de trabajo en equipo con una vision comun.
e (Capacidad y actitud para obtener un producto de muy buena calidad.
e Maxima consideracién hacia los demés y el entorno.
o Utilizacion eficiente de los recursos.
¢ Planificacion y cumplimiento con lo planificado.

o (alidad en todos y cada uno de los procesos productivos.

Responsable de Calidad Presidente Ntra. Sra. de la Asuncion y San José S.C.A.




